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Cong Ty TNHH Onmic CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Déc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: / TP. HCM, ngay 14 thang 07 ndm 2022

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU WWW.STORE.GETONMIC.COM

Store.getonmic.com la san giao dich thuong mai dién tir phuc vy nhu cau cho dang tin
chia sé thong tin, gidi thiéu su kién, hoi thao khoa hoc, su kién giao luu cong dong cho cac dbi
tac c6 nhu ciu, déng thoi ban vé online cho cac sy kién d6 dén cac thanh vién tham gia hoat
dong trén Store.getonmic.com.

Store.getonmic.com duge xay dung nhim hd trg t6i da cho khach hang mudn tim hiéu
thong tin truc tuyén vé cac su kién, chuong trinh dao tao, khoa hoc, v.v...

St ménh ma Store.getonmic.com hudng tdi 1a s trd thanh San thuong mai dién tur tin cay
trong linh vyc td chuc su kién, chuong trinh hoi thao. Store.getonmic.com mong mudn trd thanh
cau ndi giita cac nha to chirc chuwong trinh, sy kién va khach hang/nguoi tham gia.

I. Nguyén tic chung

San giao dich dién tir Store.getonmic.com do Cong Ty TNHH Onmic (Cong ty) thuc hién
hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich di¢n tr 1a cac thuong nhan, td chirc, ca
nhan cé hoat dong thuong mai hop phdp dugc Store.getonmic.com chinh thirc cdng nhan va
dugc phép str dung dich vu do San giao dich dién tir Store.getonmic.com va céc bén li€n quan
cung cép.

Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién ding ky st dung, tham gia dang tin san phim
duogc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir Store.getonmic.com.

Thuong nhan, td chure, ¢4 nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai dién tir
Store.getonmic.com tu do thoa thun trén co s ton trong quyén va loi ich hop phap cua cac bén
tham gia hoat dong mua ban san pham, dich vu thong qua hop ddng, khong trai v6i qui dinh cua
phép luat.

Thong tin vé thwong nhin, t6 chic, ca nhan tham gia 1a thanh vién trén
Store.getonmic.com phai minh bach va chinh xac.
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San phém, dich vu tham gia giao dich trén San giao dich thuong mai dién tu
Store.getonmic.com phai dap ing day du cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan, khong thudc
cac trudng hop cdm kinh doanh, cAm quang cdo theo quy dinh cta phap lut.

Hang hoa duoc giao dich chu yéu trén san giao dich TMBT Store.getonmic.com 1a nong
san, thuy san.

Hoat dong mua ban hang hoa qua San giao dich thuong mai di¢n tir Store.getonmic.com
phai duoc thuc hién cong khai, minh bach, ddm bao quyén lgi cia nguoi tiéu dung.

Tt ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan thu theo hé théng phap luat hién hanh
cta Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Store.getonmic.com phai tu
tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh dbi véi luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két
thyc hién ding nhimng ndi dung trong Quy ché ciia San giao dich TMDT Store.getonmic.com.

I1. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thwong mai Pién tir: San giao dich TMDT
Store.getonmic.com do Cong TNHH TMDV Céng Nghé Minh Pai Phat phét trién v6i tén mién
San giao dich la: Store.getonmic.com (sau ddy goi tit la: “San giao dich TMDT
Store.getonmic.com”).

Dinh nghia chung:

- Dbi tac/ Nha td chire/ Host: 1a thuong nhéan, td chirc, ¢4 nhan c6 nhu cau st dung dich
vu cta Store.getonmic.com bao gdm: Pang tin ban hang, ding bai gidi thiéu vé cac su
kién, chuong trinh, khoa hoc trén webiste www.store.getonmic.com

- Khach hang/ Nguoi tham gia sw kién: 1a thwong nhén, t6 chirc, ci nhan c6 nhu cau tim
hiéu thong tin vé cong ty va sy kién, chwong trinh va dich vu ma cong ty t6 chic duoc
dang tai trén Store.getonmic.com cia Nha t6 chirc su kién hodc mua vé, dang ky tham gia
cua cac su kién, khoa hoc do.

- Thanh vién: 12 bao gdbm ca Nha t6 chirc 1An Nguoi dang ky tham gia.

Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Store.getonmic.com 1a thwong nhan, t6
chirc, c4 nhan ¢6 nhu ciu tim hiéu, st dung dich vu trén website.

Thanh vién phai dang ky ké khai ban dau cic thong tin ca nhan c6 lién quan, duoc Ban
quan ly san TMDT Store.getonmic.com chinh thirc cong nhan va dugc phép str dung dich vy do
San giao dich TMDT.

Khi ban dang ky 14 thanh vién cua Store.getonmic.com, thanh vién hiéu rang:

+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan ciia minh dé st dung.
+ Thanh vién c6 thé ding thong tin gidi thidu vé san pham, dich vu ma cong ty dang cung
ung.
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Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cic quy dinh hién hanh cua Viét Nam. Thanh
vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Store.getonmic.com phai ty tim hiéu trach nhiém
phap 1y ctia minh ddi voi lut phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng noi
dung trong Quy ché cta San giao dich Store.getonmic.com.

III.  Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho khdach hang

Khi ¢6 nhu ciu tim kiém théng tin va mua vé su kién/ chuong trinh héi thao théng qua
website Store.getonmic.com ngudi mua nén thyuc hién theo cac budc sau day:
Buére 1: Tim kiém, tham khao thong tin san pham, dich vu va cic ngudi ban ma ngudi mua dang
quan tam;

e
1

Tham du cac hoi thao hang tuag

im VE ONMIC Tai Khoan...
~ o ~e 2 e A
Tim ki€m hoi thao Noi bat
Hdi thdo du hoc & My
Chuyén Muc
L6 Thanh 2002 W Mién phi & June 15,2022 Hoi Thdo Du Hoc ~ 135 4 weeks ago
Chuyén Muc - Ung Van Khiém, phuong 15, quan Binh Thanh
« Share
Loai hdi Thao
Loai hdi Thao v
- Showing 1-3 of 3 jobs
C' Reset

Hgi thao cho sinh vién

EETS

Danh muc ‘mm Tai khodn Demo R Mién phi @ June 30, 2022 H6i Théo Marketing 2 weeks ago
153 Ung Vian Khiém, P25 Binh Thanh  Gid tién: 0d
< Share
Hoi Thao Du Hoc )
Hoi Thao Marketing (1) Tin dang test
=
\ m Tai Khoan Demo W C6 phi & June 17,2022 H6i Thdo Du Hoc 12 4 weeks ago
Nguyén Thi Minh Khai  Gid tién: 25,000
< Share

Loai hdi thao

Hdi thdo du hoc & My
C6 phi (1) n .
: Lé Thanh 2002 R Mién phi & June 15, 2022  Hi Thdo Du Hoc ~ 135  4weeks ago
https://store.getonmic.com/hoi-thao/ /€N P (2) n Ung Van Khiém, phueng 15, qugn Binh Thanh <

Buéc 2: Tham khao thong tin gia va chinh sach hd trg ctia bén ban san phém, dich vu ma nguoi
mua dang c6 nhu cau mua. (c6 thé tham khao mat hang tuong tu cua nhitng nguoi ban khac trén
website Store.getonmic.com (d€ dua ra quyéet dinh mua san pham, dich vu do);
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Hdi thao du hoc & My

Lé Thanh 2002 135 Ung Van Khiém, phuéng 15, quén Binh Thanh & June 15, 2022 - May 29, 2022 Hoi Thdo Du Hoc

Chia sé tin
My (Hoa Ky) hién dang Ia quéc gia ding thi 4 vé téng dién tich va quy mé dan s6. Dan cu My da phan 13
ngudi nhap cu. Digu nay da khién My tré thanh qudc gia dugc tiép can nhiéu nén van héa nhat thé gici. f L 4

My gan nhu chiém nhirng vi tri quan trong & moi té chifc toan cau 16n trén thé gidi nhu NATO, WHO, WTO,
My con s& hitu hon 120 tap doan - cdng ty 16n nhat thé gidi, ¢ thé ké dén cac thuong hiéu toan cau nhu
Facebook, Apple, Amazon, Starbucks,... Dy 1a nhirng minh ching rd rang cho vi thé siéu cudng quéc cia My

hién nay. Lé Thanh 2002

Thong tin
Pia diém dién ra : 135 Ung Van Khiém, phudng 15, quan Binh Thanh

Buwée 3: Dua trén thong tin tham khdo dugc tu tin dang trén website, nguoi mua lién hé véi
nguoi ban qua thong tin lién hé dang tai trong ndi dung tin tin ding dé tham khao vé thém thong
tin chuong trinh hodc dat vé/ dang ky tham gia chuong trinh.

Store.getonmic.com chi 1a nén tang hién thi théng tin, cong cu hd tro nguoi ding tin
quang ba dén khach hang ctia minh nén chirc nang cia san chi mang tinh chat gisi thidu, xuc
tién. San khong tham gia vao bat ki giao dich hay giao két hop dong giita cac bén nén san s&
khong chiu trach nhi¢ém phat sinh trong qua trinh giao dich cta doi bén. Moi giao dich phat sinh
va cac chinh sach hd tro néu c6 sé 1a thoa thuan riéng gitra khach hang va nguoi ding tin.

2. Quy trinh danh cho Nha t6 chirc

a. Chuin bi tin bai bang chir va hinh anh:

Céc tin bai can ding phai duoc chia thanh 2 phan dugc phan theo dinh dang bang chit va
hinh anh. Céc ndi dung bang chit nén dugc danh méay sin trén mot chwong trinh soan thao vin
ban (MS Word, OpenOffice) theo dinh dang font Arial, c& chir 10. Céac ndi dung béng hinh anh
duoc dinh dang theo dang anh jpg, bmp, hodc gif.

b. Quy trinh diang tin
bPé dang tin 1én website, cAn thuc hién tudn tu cac budc sau:

Budrc 1: Dang ky tai khoan thanh vién, ngudi ding chon muyc “ Péng ky” va chon ddi tuong phu
hop dé dién thong tin ding ky theo mau sau d6 chon “ Ping ky tai khodn” dé giri yéu cau dén
Ban quan tri website;

VE ONMIC DANH SACH HOI THAO #) DANG NHAF

’ - i e~y ﬁ
, b J/ :S‘ .f i
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demoonmic

Téi dong y véi Diéu khoan

Ban da c6 tai khodn?

Buére 2: Hoan thién profile tai khoan ding tin dé tin dang/ bai viét duoc duyét nhanh hon. Nguoi
ding chon muc “ Pédng nhdp” dé truy cip vao trang quan tri danh cho ngudi diang tin rdi chon
muc “ Thong tin bén cung cip” dé dién thong tin ho so tai khoan

Tai khodn test: - ID: demoonmic - Pass: @demol23

- .Dang nhép tai khoan

Pang Nhap

demoonmic

Luu théng tin dang nhap lan sau

Ban chua c6 tai khodn?
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-.Vao myc quan tri thong tin tai khoan

VE ONMIC DANH SACH HOI THAO

[# Dang tin

@ Quan ly tin

Member

Quan Iy tin ® Thoat

BHGi Thio 2 Théngtin béncungcdp ® Thoat

- .Diéu chinh thong tin

VEONMIC  DANH SACH HOI THAO Tai Khoan... &)

Piéu chinh théng tin

Tén t6 chirc / Tén Ban *

Gidi thigu

Visual | Text
Paragraph v B T == =2 =
Anh Dai Dién = M
Recommend size:
Anh Bia = MG
Recommend size
1400x600px
S6 Pién Thoai

S6 CMND/CCCD

Ma Ma S6 Thué

Dia Chi

Website

Facebook

Instagram
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Poi email
Email hién tai demo@getonmic.com
Email méi *

Xéc nhan email *

Pa&i mat khau
Mat khau hign tai *
Mat khiu méi *

Xac nhan mit khau *

Xéa Tai khodn

3 x6a s& khong thé khdi phyc

Budic 3: Chon niit “ Pdng tin” va nhap thong tin theo miu dé gidi thiéu vé chuong trinh hoi thao
minh mudn dang tin. Nguoi ding tién hanh ra soat thong tin trude khi chon “ Gii” dé guri thong
tin bai viét dén ban quan tri xét duyét;

DANH SACH HOI THAO : Tai Khoan...

Vé OnMic
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Chuyén Myc * Chon Chuyén Muc .

Loat hoi Thao * Chon Loai hgi Thio -

ia diém dién ra
Dia chi cu thé noi t6 chirc, néu lam Online phdi ghi ro.

Gia tién

Logl tin dang Chon Loai tin dang -

Hinh Thrc Thanh Toan Chon Hinh Thiic Thanh Toan .

Abc test

Tai Khoan Demo

R Céphi & July 14,2022  Hbi Thdo Marketing

Jleglr Ifvjsle L.cjlovgjnd

Thong tin
Dia diém dién ra : 12 Nguyén Thi Minh Khai
Gia tién : 25,000
Loai tin dang : Tin thudng 50.000 VND (1 ngay hién thi trang cht)

Hinh Thirc Thanh Toan : Khong cé phi

Dam bao rang cac hdi thao la phu hop véi thuan phong my tuc va khdng vi pham cac quy dinh cda luat
phap Viét Nam
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VE ONMIC DANH SACH HOI THAO Tai Khoan...

DANG NHAP HOAC TAO THONG TIN CUNG CAP THONG TIN VE HOI THAO CUA BAN

Théng tin hdi thao

Tiéu dé *

Théng tin chi tiét Visual | | Text
agraph B I £ £ & = = = &
VEONMIC  DANH SACH HOI THAO Tai Khoan... §&)

B Hi Thado 2 Théng tin bén cungcap @ Thoat

Ban da dang tin thanh cong

Co 8 tin
Luu y: Tin hét han sé bi Gn khdi trang.
Ban ¢6 thé chon 1 dé duoc lam tin n6i bat.

Hanh déng:  -Thao tac- ~ Loc:| Trang thai -
Hiénthi 25 v kétqua Tim kiém:
< Tiéude Lugt xem NGi bat? ia diém Ngay hét han Apps Trang Théi Action
Abc test 0 P d Q Equal to expired date 0 cC®s 0
Abc test 0 D d Q Equal to expired date 0 c@sm
fsfsf 0 % Q Equal to expired date 0 m c@®scn

Ban quan tri website s€ cd co ché kiém soat nhiing tin bai dugc up 1én. Tat cd nhitng bai
vi pham s€ bi x6a. Néu thanh vién tai pham nhi€u lan ban quan tri s€ khoa tai khoan.

3. Chinh sich giao nhgn vin chuyén

Do dic thu cua 1a website chuyén trang vé rao vit vé thong tin cac chwong trinh hoi thao
nén hinh thirc giao nhan ¢ day dwoc hiéu 13 viéc ngudi mua va ngudi ban chuyén vé tham gia
hodc nha t6 chirc xac nhan thong tin ding ky truc tuyén cho nguoi tham gia. Ngudi mua toan
quyén thoa thuan voi ngudi ban vé phuong thirc van chuyén cac thong tin vé/ thong tin dang ky.

Store.getonmic.com s& co trach nhiém cung cip thong tin vé ngudi ban trong pham vi
thong tin ma ching t6i c6 cho ngudi mua khi cé tranh chép trong qué trinh giao dich néu ¢ phat
sinh mau thuan xdy ra sau khi giao dich.
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Store.getonmic.com yéu cdu ngudi ban khi dang tin bai phai cung cap day du cac thong
tin chinh sach c6 lién quan t6i chuong trinh. Ngudi mua can doc ky nhitng chinh sach cia nguoi
béan trong mdi tin rao vit.

4. Chinh sach bao tri, bdo hanh

Ddi v6i viee st dung dich vy dang tin, Cong ty s€ tién hanh bao tri hé théng thuong
xuyén dé qua trinh str dung thuc hién cta thanh vién dugc 6n dinh.

Déi v6i chuong trinh do nha td chic dang tin s& khong co chinh sach bao hanh/bao tri
nhu san pham hang hoa thong thuong khac. Tuy nhién, Cong ty yéu cau nha to chirc phai dang
tai ndi dung chuong trinh ddy dii va cam két thuc hién chwong trinh dung ndi dung dang tai.

5. Chinh sdich déi trd hang

Store.getonmic.com khong phai 1a to chirc chuong trinh nén viéc di tra thong tin vé s&
duogc thuc hién theo chinh séch cia tirng nguoi ban (néu o).

Store.getonmic.com yéu cdu nha t6 chirc khi dang tin bai rao ban vé sy kién, chuong
trinh hoi thao phai dua day du thong tin vé chinh sach ddi tra vé (néu co)

Store.getonmic.com khuyén cdo ngudi mua phai doc ki thong tin, hodc goi dién truc tiép
cho nha té chuc dé tim hiéu vé viéc doi tra vé (néu cb) trude khi quyét dinh mua vé/ ding ky
tham gia hoi thao. Néu nha t6 chirc khong diang 1én thong tin vé chinh sach doi tra vé thi ngudi
mua c6 quyén thuong lwong véi nha t6 chirc vé chinh sach ddi tra vé.

6. Quy trinh hé tro gidi quyét khiéu nai/ phin dnh

Khi phat sinh tranh chip, Cong ty dé cao giai phap thuong luong, hoa gidi giita cac bén
nham duy tri su tin cdy cia thanh vién vao chét lugng dich vu cua Store.getonmic.com va thyc
hién theo cac budc sau:

e Bu6c 1:Thanh vién nguoi mua khiéu nai vé hang hoa ciia ngudi ban qua email:
hello@getonmic.com, Thanh vién ¢ thé phan anh truc tiép dén dén ban quén tri.

e Budc 2: Bo phan Chim Séc Khach Hang cua Store.getonmic.com sé tiép nhan cac khiéu
nai cia thanh vién ngudi mua, tiy theo tinh chit va mic d6 cua khiéu nai thi bén
Store.getonmic.com s& c6 nhing bién phap cu thé ho trg ngudi mua dé giai quyét tranh
chap do.

e Budc 3: Trong truong nam ngoai kha ning va tham quyén ciia Store.getonmic.com thi
ban quan tri s& yéu ciu ngudi mua dua vu viée ndy ra co quan nha nude c¢6 tham quyén
giai quyét theo phap luat

Ngwoi mua givi khidu ngi tai dia chi :
Cong Ty TNHH Onmic
Dia chi: 153 Ung Van Khiém, Phuong 25, Quan Binh Thanh, Thanh Phé H6 Chi Minh
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Dién thoai: 0978156726 - Email: hello@getonmic.com

Store.getonmic.com ton trong va nghiém tic thyc hién cac quy dinh ciia phap luét vé bao
vé quyén loi ciia ngudi mua (nguoi tiéu dung). Vi vdy, dé nghi cac thanh vién dang tin rao vit
san pham, dich vu trén san cung cap day du, chinh xéc, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién
quan dén san phém, dich vu. Moi hanh vi Itra ddo, gian lan trong kinh doanh déu bi 1én 4an va
phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Céc bén bao gdm ngudi ban, ngudi mua s& phai ¢ vai trod trach nhiém trong viéc tich cuc
giai quyét van dé. Pbi v6i nguoi ban hang can co trach nhiém cung cdp van ban gidy to ching
thyc thong tin lién quan dén sy viéc dang gdy mau thuin cho khich hang. D6i voi
Store.getonmic.com s& ¢6 trach cung cip nhimg thong tin lién quan dén ngudi mua va ngudi ban
néu dugc ngudi mua hodc ngudi ban (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.

Sau khi ngudi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chap phai ¢ trach nhiém bao lai
cho ban quan tri Store.getonmic.com. Trong trudng hop giao dich phat sinh mau thuin ma 15i
thudc vé ngudi ban: Store.getonmic.com s& c6 bién phap canh céo, khoa tai khoan hodc chuyén
cho co quan phép lut c6 thim quyén tiy theo mirc d6 ctia sai pham. Store.getonmic.com s&
chAm dut va gd bd toan b tin bai vé san phém, dich vu cua nguodi ban do trén
Store.getonmic.com dong thoi yéu cdu ngudi ban boi hoan cho khach hang thoa dang trén co s&
thoa thudn voi khach hang.

Néu théng qua hinh thirc thoa thudn ma van khong thé giai quyét duoc mau thuin phat
sinh tir giao dich gilta 2 bén ngudi mua, nguoi ban, thi mot trong 2 bén ngudi mua va nguoi ban
s& ¢6 quyén nhd dén co quan phép luat ¢ thim quyén can thiép nham dam bao loi ich hop phép
clia cac bén nhat 1a cho khach hang.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Thanh todn dich vu dang tin

Nguoi dang tin khi tham gia hoat dong trén san s& duoc mién phi tao tai khoan thanh vién
va dang tin thuong. Tuy nhién néu mudn tin ding ctia minh tiép can dwgc nhidu khach hang thi
thanh vién c6 thé sir dung cac goi dich vu cia Store.getonmic.com dé hd tro tin dang duoc lam
moi lién tuc va hién thi wu tién/ nhirng vi tri dé thiy trén website.

Bdng gid dich vu
Chon Loai tin dang

Tin thuéng 50.000 VND (1 ngay hién thi trang cha)
Tin VIP 200.000 VND (5 ngay hién thi trang cha)
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Quy trinh va phwong thirc nap tién vio h¢ thong dé mua géi dich vu:
Budée 1: Diang nhap va tién hanh dang tin;

Budre 2: Hoan tat thong tin dang tai va chon goi dich vy minh mubn st dung;

VE ONMIC DANH SACH HOI THAO Tai Khoan...
S AR HOI Ihao Marketing i

Loai héi Thao * €6 phi .

Pia diém dién ra Sfsff

Dia chi cu thé noi to chirc, néu lam Online phdi ghi ré.
Gia tién
Loai tin dang

Mién phi (chi cho héi thdo mién phi) -

Hinh Thirc Thanh Toén

Chon Loai tin dang

Tin thudng 50.000 VND (1 ngay hién thi trang cha)
Tin VIP 200.000 VND (5 ngay hién thi trang cht)

Bude 3: Chon hinh thirc thanh toan dang dugc tich hop trén website dé tién hanh thanh toan;

VE ONMIC DANH SACH HOI THAO Tai Khoan...
R HOI Ihao Marketing ;

Loai hdi Thao * €6 phi .

Pia diém dién ra sfsff
Dia chi cu thé noi t6 chirc, néu lam Online phdi ghi ré.
Gia tién
Loai tin dang Tin thuding 50.000 VND (1 ngay hién thi trang cht) -
Hinh Thirc Thanh Toan

Khong cé phi

Chon Hinh Thirc Thanh Toan

Chuyén khoan (CONG TY TNHH ONMIC TK 19038411768013 Techcombank CN Sai Gon)
MoMo (chua kha dung)
VNPay (chua kha dung)

Budic 4: Sau khi hé théng xac nhan thanh toén sé& 1ap tirc duyét thong tin va cho thong tin hién thi
1én trang chu website.

*Luweu y: hién tai website dang trong qud trinh xin cdp phép hoat dong tir B Cong Thwong. Do
d6 sau khi hodn tdt thii tuc cong ty sé tién hanh cdc thii tuc tiép theo lam viéc véi cdc nha cung
cap dich vu trung gian thanh todn dé tich hop lén website.
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2. Thanh toan giita ngwoi mua va nguwoi bdan

Store.getonmic.com chi 1a nén tang dang tin rao vit, website chi hd trg nguoi dang quang
b4, hién thi thong tin dén cho khach hang tiém ning. Website khong tich hop tinh nang dit hang
truc tuyén do d6 ciing khong co giao dich phat sinh truc tuyén qua website.

Viéc dat vé/ dang ky tham gia chuong trinh hoi thdo 1a thoa thuén riéng gitta nguoi tham
gia va bén nha td chtrc. Tin dang c6 hién thong tin li€n h¢, nguoi dung ty 1ién hé va trao ddi do
d6 cong ty khong tich hop hay hd trg cac phuong thirc thanh toan ma ngudi ban/ cho thué va
nguodi mua/ thué tu théa thuan véi nhau vé cac phuong thirc thanh toan néu co phat sinh giao
dich bén ngoai.

Store.getonmic.com khong tham gia vao qua trinh thoa thuén, giao dich gitta ngudi mua
v6i ngudi ban nén Store.getonmic.com s& khong chiu trach nhiém cho cac van dé phat sinh (néu
c6) lién quan dén giao dich giita d6i bén. Store.getonmic.com chi hd trg doi bén vé mit thong tin
va x4c minh danh tinh dé cung cp cho d6i bén gitip giai quyét khiéu nai, khiéu kién (néu co).

V. Dam bdo an toan giao dich

Ban quan tri da st dung cac dich vu dé bao vé thong tin dang trén Store.getonmic.com.
Dé dam bao céac giao dich duoc tién hanh thanh cong, han ché tbi da riii ro ¢6 thé phat sinh.

Nha t6 chuc/ nha cung cdp phai cung cép thong tin day du (tén, dia chi, sd dién thoai,
email) trén mdi tin ding.

Nguoi tham gia chuong trinh khong nén dwa thong tin chi tiét vé viéc thanh toan voi bat
ky ai bang email hodc hinh thirc lién lac khéac, Store.getonmic.com khong chiu trich nhiém vé
nhitng thiét hai hay rui ro thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao ddi thong tin ciia Ngudi
tham gia chuong trinh qua Internet hodc email.

Nguoi tham gia sy kién, st dung dich vu tuyét dbi khong str dung bAt ky chuong trinh,
cong cu hay hinh thirc nao khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay ddi cau trac dir lidu.
Nghiém cdm viéc phét tan, truyén ba hay ¢ vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha
hoai hay xam cua hé théng website. Moi vi pham s& bi xir 1y theo Quy ché va quy dinh ctia phap
luét.

Moi thong tin giao dich duoc bao mat, trir truong hop budc phai cung cép khi Co quan
phap luat yéu cau.

VI.Bdo v¢ thong tin c4 nhan khach hang

1. Muc dich va pham vi thu thdp
Viéc thu thap dit liéu chii yéu trén San giao dich TMDT Store.getonmic.com bao gom:
email, dién thoai, tén dang nhap, mat khau dang nhép, dia chi khach hang (thanh vién). Pay 1a
cac thong tin ma Store.getonmic.com can thanh vién cung cép bat budc khi dang ky sir dung dich
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vu va dé Store.getonmic.com lién hé xac nhan khi khéch hang dang ky st dung dich vu trén
website nham dam bao quyén loi cho cho ngudi tiéu ding.

Céc thanh vién sé tu chiju trach nhiém vé bao mat va luu gilr moi hoat dong sir dung dich

vu dudi tén dang ky, mat khiu va hop thu dién tr cia minh. Ngoai ra, thanh vién ¢6 trach nhi¢m
thong bao kip thdi cho San giao dich TMBT Store.getonmic.com vé nhimng hanh vi sir dung trai
phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén ding ky va mat khau cua bén thi ba dé co bién
phap giai quyét phu hop.

2.

Pham vi str dung thong tin

San giao dich TMBDT Store.getonmic.com st dung thong tin thanh vién cung cap dé:
Cung cap cac dich vu dén Thanh vién;

Giri cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin giira thanh vién va San giao dich
TMDT Store.getonmic.com;

Ngan ngura cac hoat dong pha hiy tai khoan ngudi dung cua thanh vién hoac cac hoat
dong gia mao Thanh vién;

Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhimg truong hop dic biét.

Khong str dung thong tin ca nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé co
lién quan dén giao dich tai Store.getonmic.com.

Trong trudng hop c6 yéu cau cua phéap luat: San giao dich TMDT Store.getonmic.com ¢
trach nhiém hop tac cung cip thong tin ca nhan thanh vién khi c¢6 yéu ciu tir co quan tu
phap bao gém: Vién kiém sat, toa an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi
pham phap luat nao d6 cua khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao
thong tin ca nhan cua thanh vién.

Thoi gian luu trir thong tin

Dit liéu c4 nhan cta Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi ¢o yéu ciu huy bo hodc tu

thanh vién dang nhap va thyc hién hiy bo. Con lai trong moi trudng hgp thong tin ca nhan thanh
vién s€ dugc bdo mat trén may chu cua Store.getonmic.com.

4.

Nhiing ngwoi hodc té chive cé thé dwec tiép cén véi thong tin cd nhén:
Pbi twong duge tiép can voi théng tin ¢4 nhan cua khach hang/ thanh vién thudc mot

trong nhitng truong hop sau:

Cong Ty TNHH Onmic

Céc ddi tac c6 ky hop dong thuc hién 1 phan dich vu do Cong Ty TNHH Onmic cung
cap. Cac dbi tac nay s& nhan duoc nhitng thong tin theo thoa thuin hop ddng (co thé 1
phan hoic toan bo thong tin tuy theo diéu khoan hop dong) dé tién hanh hd tro nguoi
dung sir dung dich vu do Cong ty cung cip.

Co quan nha nudc khi c¢6 yéu cau Cong ty cung cip thong tin ngudi ding dé phuc vu qua

trinh diéu tra.

Nguoi mua va ngudi ban xay ra tranh chap va yéu cau Cong ty 1a don vi hoa giai.

5. Dia chi cia don vi thu thdp va qudn ly thong tin cd nhdn

Cong Ty TNHH Onmic
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e Try s chinh: 153 Ung Van Khiém, Phuong 25, Quan Binh Thanh, Thanh Phé H6 Chi
Minh

e Dién thoai: 0978156726 - Email: hello@getonmic.com

6. Phuwong ti¢n va cong cu dé ngwoi diing tiép cin va chinh sita div liéu cd nhén
cuia minh.

Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bé thong tin cd nhan cia
minh bang cach didng nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin ca nhin hodc yéu cau
Store.getonmic.com thyc hié€n viéc nay.

Thanh vién c6 quyén gii khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri ciia San giao dich thuong mai dién tir Store.getonmic.com. Khi tiép nhan nhiing phan
hoi nay, Store.getonmic.com s& xac nhan lai thong tin, phai ¢é trach nhiém tra 16i 1y do va hudng
dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.

Email : hello@getonmic.com

7. Cam két bao mat théng tin cd nhén khdch hang

Thong tin c& nhan cta thanh vién trén Store.getonmic.com dugc Store.getonmic.com cam
két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan ciia Store.getonmic.com. Viéce thu
thap va sir dung thong tin cta mdi thanh vién chi dugc thuc hién khi co su d@)ng y cua khach
hang do6 trir nhitng truong hop phéap luat cé quy dinh khac.

Khong st dung, khong chuyén giao, cung cdp hay tiét 16 cho bén thtr 3 nao vé thong tin
ca nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir thanh vién.

Trong truong hop may cha luu trir thong tin bi hacker tin cong din dén mat mat dir liéu
ca nhan thanh vién, Store.getonmic.com s€ c¢6 trach nhi¢m thong bao vu viéc cho co quan chuc
nang diéu tra xir Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

Béo mat tuyét ddi moi thong tin giao dich truc tuyén cua Thanh vién bao gdm thong tin
héa don ké toan chung tur s6 hoa tai khu vuc dit liéu trung tdm an toan cép 1 cua
Store.getonmic.com.

Ban quéan Iy Store.getonmic.com yéu ciu cac ca nhan khi ding ky/mua hang 13 thanh
vién, phai cung cép dﬁy da thong tin ¢4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email,
) ching minh nhan dan, dién thoai, s6 tai khoan, s6 thé thanh toén ...., va chiu trach nhiém vé
tinh phép 1y cia nhiing thong tin trén. Ban quan ly Store.getonmic.com khong chiu trach nhiém
cling nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén lgi ciia Thanh vién dé néu xét
thiy tat ca thong tin ca nhan ciia thanh vién d6 cung cip khi ding ky ban dau la khong chinh xéc.

8. Co ché tiép nhén va giai quyét khiéu nai lién quan dén vigc théng tin cd nhén
khdach hang

Thanh vién c6 quyén gii khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri ciia San giao dich thuong mai dién tir Smartgap.vn dén dia chi Cong ty hodc qua email.

Email: hello@getonmic.com

Cong ty c6 trach nhiém thyuc hién cac bién phap ky thuat, nghiép vu dé x4c minh cac noi
dung dugc phan anh.
Thoi gian x 1y phan anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 13 7 ngay.
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VIIL Bio vé quyén lgi ciia ngudi tiéu dung

Ban quan 1y San yéu cu cac ca nhan khi ding ky 1a thanh vién, phai cung cip day du
thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s6 ching minh nhan dan,
dién thoai, s6 tai khoan, so thé thanh toan ...., va chiu trich nhiém vé tinh phép 1y cua nhimng
thong tin trén. Ban quan ly Store.getonmic.com khong chiu trdch nhiém ciing nhu khong gii
quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ciia Nguoi tham gia, st dung dich vu d6 néu xét
thiy tat ca thong tin c4 nhan ciia Nguoi tham gia, sir dung dich vu dé cung cap khi ding ky ban
dau 1 khong chinh xac.

Ban quén 1y va nha cung cép dich vu trén san giao dich thwong mai dién tir phai tuén tha
cac quy dinh cua Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khi cung cp hang hoéa, dich vu cho
khach hang.

Nguoi tham gia su kién, st dung dich vu c6 quyén gui khiéu nai truc tiép va yéu cAu boi
thuong dén Nha t6 chtrc su kién, nha cung cép dich vu ¢6 lién quan trong trudong hop su kién do
Nha t chtrc su kién thuc hién hodc cac dich vu duoge cung cép khong dam bao chét lugng nhu
cac thong tin di cong bd.

San giao dich TMBT Store.getonmic.com luén dam bao lam trong tai yéu cau bdi thuong
cho Nguoi tham gia su kién hay sir dung dich vu khong dat chat lwong nhim dam bao quyén loi
hop phap cho nguoi tiéu dung trong cac truong hop lién quan mau thuin giao dich gy anh
huong dén loi ich Nguoi mua.

VIII. Quin ly thong tin xdu
1.  Quy dinh thanh vién:

Thanh vién s& tu chju trach nhiém v& bao mat va luu gilt moi hoat dong sur dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau ciia minh. Thanh vién ¢ trach nhiém thong bao kip thoi cho San
giao dich TMDT Store.getonmic.com vé nhitng hanh vi s dung trai phép, lam dung, vi pham
bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khiu cua bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

Thanh vién dang tin bai rao ban san pham, dich vu sai chuyén muc Ban quan tri
Store.getonmic.com s€ gui email thong bao va xda bai viét do.

Thanh vién khong st dung dich vu cua San giao dich TMDT Store.getonmic.com vao
nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop phép,
pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai téi hé¢ théng, c4u hinh, truyén tai thong tin cua San
giao dich TMDBT Store.getonmic.com hay stt dung dich vy cua minh vao muc dich dau co, ling
doan thi truong tao nhiing don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho vi¢c phan doan nhu
cau thi truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi
cta minh trudc phap luat.
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Thanh vién khong dugc thay ddi, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung
cép va tao nhiing cong cu tuong tu cia dich vu do San giao dich TMDT Store.getonmic.com
cung cdp cho mot bén tha ba néu khong dwoc sy dong ¥ cua San giao dich TMDT
Store.getonmic.com trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khong dwoc hanh dong gdy mat uy tin cia San giao dich MTDT
Store.getonmic.com dudi moi hinh thirc nhu gy mit doan két giita cac thanh vién bang céach sir
dung tén ding ky thr hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhimng thong tin
khong c6 1gi cho uy tin cua San giao dich TMBPT Store.getonmic.com.

2. Quy dinh ding tin

- Tiéu d& va noi dung tin ding khong chira cac tir ngir dung tuc, nhay cam khong phu hop
thuan phong my tuc, khong dang thong tin hodc dé cap dén cac chinh tri gia, nguoi ndi
tiéng.

- Khéng duoc ding nhitng bai viét, thong tin c6 ndi dung vi pham phap luat; da kich, boi
nho, chi trich hay ban luan vé chinh tri, ton gido, phan dong, ky thi van hoa, dan tde.

- Khéng dugc xdm pham quyén loi, uy tin, doi tur ciia cic ca nhan hay thanh vién khac,
khong dugc dung ngon tir tuc tiu, thoa ma trong cac thong tin tham gia. Khong dugc lgi
dung website dé tuyén truyén, dé xudng, 16i kéo v6i nhitng ndi dung khong lanh manh.

- Tiéu dé va ndi dung tin ding duoc duyét khi ding ban, Khong dugc tiép thi, quang cao
cac san pham khac ma khong lién quan dén dich vu cung cp.

- Tin ddng can hién thi dung murc gia va thong tin thyc té cia chuong trinh.

- Tin ddng can dién dung va diy du thong tin tai cac truong & giao dién tin ding.

- Nguoi dang tin khong duoc sao chép dudi tat ca moi hinh thirc tir cac trang rao ban hodc
link din dén céc trang quang céo bat dong san va rao vt khac. Khi phat hién va phan anh
s€ bi khoa tai khoan.

3. Kiém duyét tin

Nhiam nang cao chit luong tin ding va hiéu qua ciia nguoi sir dung chiing t6i tién hanh
kiém duyét tin dang ddi voi toan bo tin thuong. Dudi day 1a mot s6 goi ¥ dé tranh truong hop tin
cua ban khong dugc duyét

- Ping tin cii lai nhiéu lin: Pang tin cii lai nhiéu 1an 14 nhiing tin da duoc nguoi dung d6 dang
trén san store.getonmic.com va ding di dang lai trong mot thoi gian nhat dinh nham dwa nhimg
tin d6 1én dau trang, diéu nay khién cho Website bi mét dién tich, 1am cho nguoi dung doc di doc
lai, ko hiéu qua trong viéc dang tin gdy anh huong dén nguoi khac. ( chung toi s& goi dién nhic
nh¢ va néu vi pham 3 1an chiing toi s& x6a tai khoan)

- Ping nhiéu tin cing mdt dw 4n/ chwong trinh: Mot dy an/ chuong trinh hoi thao ngudi
dung chi dugc dang mot tin duy
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- Noi dung copy, ngi dung trung lip, néi dung khéng cé thuc: Nguoi dang khong copy ndi
dung ctia tin ding ciia ngudi khac s& khong duoc duyét boi vi cac cong cu tim kiém s& xép hang
va danh gia website c6 nhiéu ndi dung tring lip dan dén viéc tin ding khong c6 gia tri va kéo
theo chit luong san khong ¢ gié tri cao cho ngudi sir dung.

- Noi dung thiéu mé ta chi tiét, thiéu thong tin co ban: Tin ding cta nguoi dang thiéu mo ta
chi tiét vé& chuong trinh 1am cho ngudi mua kho hinh dung dwoc chwong trinh.

- Ndi dung khéng c¢6 du, cAu tir khéng phut hop hoic sai chinh ta: Noi dung tin ding khong
c¢6 dau khién nguoi stir dung mét nhiéu thoi gian dé doc va hiéu dic biét tiéu dé khong c6 ddu lam
cho ngudi str dung thoat doc tin nhanh dan dén chit lugng tin dang thap.

- N¢i dung bi nhdi nhét qua nhiéu tir khéa: Néu khach hang dang tin chi phuc vu céng cu tim
kiém nhu google, bing... ngudi ding tin nhdi qua nhiéu tir khoa cho muc dich SEO chir khong
huéng dén ngudi sir dung chung t6i s& ko duyét nhimng tin nhu vay

- Noi dung chira dwong link: Noi dung tin ding dan dén website khac dé lam ting back link
cho site cua ban trén san store.getonmic.com

- Ping nhim chuyén muc: Nguoi ding diang sai loai tin ding trong chuyén muc khong phu
hop.

- Tin 40 hay tin ding khong thye té/ Tiéu dé IN HOA VA NOI DUNG IN HOA

- Tén lién hé viét tit, tén la ling hodc tén nwéc ngoai: Tén viét tat, ky tu la &*%S$#@ hodc tén
tiéng anh nhu david, john

- S6 dién thoai thiéu sb, thira sé hoic khong c6 that: S5 dién thoai thiéu sb hodc thira sd, sb
dién thoai ko lién hé duoc

4. Hanh vi cim trong hoat dpng ding tdi tin dé giGi thiéu, quing cdo chwong trinh
qua hinh thirc banner trén Store.getonmic.com.

- Quang cdo thiéu thim my, trai voi truyén théng lich sir, van héa, dao duc, thuan phong
my tuc Viét Nam.

- Quang c4o xtic pham uy tin, danh dy, nhan phdm cua t6 chirc, ca nhan.

- Quang cdo co6 st dung hinh anh, 101 néi, chir viét ciia ca nhan khi chua duoc ca nhan do
ddng ¥, trir trudng hop dugc phap luat cho phép.

- Quang c4o khong dung hodc giy nham 1an vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cip

san pham, hang hoéa, dich vu cuia to chirc, cd nhan kinh doanh san pham, hang hoa, dich
vu; v€ s0 luong, chat lugng, gia, cong dung, ki€u dang, bao bi, nhan hi¢u, xuat x1r, ching



Cong ty TNHH Onmic

loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh cua san phém, hang hod, dich vu da dang
ky hodc da dugc cong bo.

- Quang cdo bang viéc st dung phuong phap so sanh truc tiép ve gia cd, chat lugng, hi¢u
qua st dung san pham, hang hoa, dich vy ciia minh véi giéd cd, chat lugng, hiéu qua st
dung san pham, hang hoéa, dich vu cung loai cua t6 chure, ca nhan khac.

- Quang céo ¢ ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ciia phap ludt vé canh
tranh.

- Quang cdo vi pham phap luat vé s¢ hitu tri tug.

5. Co ché ra sodt, kiém sodt thong tin vé san pham/dich vu ciia Ban qudn 1y San
giao dich TMPT déi véi san pham/dich vu dang tdi trén website:

Déi v6i truong hop nguoi ban tu tién hanh dang tin 1én ban, Cong ty s& c6 Bo phan kiém
duyét ndi dung, bd phan nay s& tién hanh kiém tra thong tin dang tai trong thoi gian 1a 24h ké tir
thoi dién thanh vién dang tin. TAt ca nhitng san pham vi pham noi quy dang tin dwoc quy dinh tai
ban Quy ché hoat dong déu s& bi x6a va co théng bao bang email cho nguoi ban.

Déi véi truong hop ngudi ban giri théng tin vé chuong trinh vu dén Bo phan kiém duyét
noi dung dé bo phan nay tién hanh dang tai thong tin ho ngudi ban. BO phan kiém duyét noi dung
s& tién hanh x4c minh, xac thyc lai ndi dung s& dang. Nhimng noi dung vi pham Bo phan kiém
duyét s& tir chdi khong ding tai 1én website.

Déi voi viée kiém duyét thong tin thanh vién/khach hang phan anh, cong ty s& tién hanh
lién hé tryc tiép dén nguoi phan anh dé xac thyc thong tin.

Khi phat hién tin dang sai pham, khong dang nhu mé ta, Bo phan kiém duyét noi dung s&
tién hanh x6a bo ndi dung d6 va c6 giri canh céo dén ngudi ban ding tin.

Store.getonmic.com s& toan quyén loai bo cac tin dang cia thanh vién néu thong tin bai
viet vi pham quy ché déng tin. Céc tin dang khong phu hop véi chuyén muc quy dinh s€ bi x6a
hodc Store.getonmic.com chuyén sang chuyén muc khac cho 1a hop 1y.

Store.getonmic.com gitt quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin di dang trén hé
thong ma khong can bao trudc.

Bién phap ché tai: Khi phat hién nhitng ndi dung thong tin sai pham, thong tin vé san
phém, dich vu khong ding nhu mo ta, Bo phan kiém duyét ndi dung s¢€ tién hanh x6a bé ndi
dung d6 va c6 giri canh cao dén thanh vién. Néu vi pham van tai dién tir lan thi ba tré di, Ban
quan 1y s& xem xét khoa tai khoan thanh vién vinh vién.

IX.Trach nhiém trong truong hop phat sinh 16i ky thuat

San giao dich TMBPT Store.getonmic.com cam két nd luc dam bao su an toan va 6n dinh
cia toan bd hé thong ky thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra sy c¢d do 18i cua
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Store.getonmic.com, Store.getonmic.com s& ngay lap tirc 4p dung cac bién phap dé dam bao
quyén loi cho ngudi mua hang.

Khi thyc hi¢n céc giao dich trén San, bt budc cac thanh vién phai thyc hién dang theo
cac quy trinh huéng dan.

Ban quan 1y San giao dich Store.getonmic.com cam két cung cép chit lugng dich vu tdt
nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phét sinh 18i k¥ thuat, 15i phan mém
hodc cac 16i khach quan khac dan dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac
Thanh vién thong bdo cho Ban quan 1y San giao dich TMDT qua dia chi email:
hello@getonmic.com chung t6i s& khic phuc 16i trong thoi gian sém nhét, tao diéu kién cho cac
Thanh vién tham gia San giao dich TMDT Store.getonmic.com.

Tuy nhién, Ban quén 1y San giao dich TMDT Store.getonmic.com s€ khong chiu trach
nhiém giai quyét trong truong hop thong béo cia cac thanh vién khong dén duoc Ban quan 1y,
phat sinh tir 16i k¥ thuat, 151 duong truyén, phan mém hoic cac 18i khac khong do Ban quéan 1y
gay ra.

X. Quyén va nghia vu ciia Ban quén ly website TMPT Store.getonmic.com
1. Quyén ciia Ban qudn ly San giao dich TMPT Store.getonmic.com

San giao dich TMDT Store.getonmic.com s& tién hanh cung cip cac dich vu cho nhing
thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh céc thi tuc va cic diéu kién bt bugc ma San giao
dich TMDT Store.getonmic.com néu ra.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com c6 quyén yéu cau dbi tac st dung dich vu
thanh toan phi dich vu theo yéu cau ma San giao dich TMDT Store.getonmic.com da cung cip
theo thoa thuan hop dong ky két gitra d6i bén nhu dich vu quang céo, tu van thong tin,...

San giao dich TMDT Store.getonmic.com c6 quyén yéu cau thanh vién cung cip thong
tin tham gia hoat dong trén san day du, chinh xac. Trong trudng hop cb co s¢ dé chimg minh
thanh vién cung cép thong tin cho San giao dich TMBT Store.getonmic.com khong chinh xac,
sai léch, khong diy du hodc vi pham phap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao
dich TMDT Store.getonmic.com c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chim dut quyén sir dung
dich vu cua thanh vién.

San giao dich TMPT Store.getonmic.com c6 thé chdm dut quyén thanh vién va quyén
su dung mot hodc tat ca cac dich vu cua thanh vién va sé thong bao cho thanh vién trong thoi han
it nhat 1a mot (01) thang trong truong hop thanh vién vi pham cac Quy ché cua San giao dich
TMDT Store.getonmic.com hodc c6 nhimng hanh vi anh huong dén hoat dong kinh doanh trén
San giao dich TMDT Store.getonmic.com

San giao dich TMPT Store.getonmic.com s& xem xét viéc chdm dut quyén st dung dich
vu va quyén thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va
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trao doi thong tin trén San giao dich TMDT Store.getonmic.com lién tuc trong ba (03) thang.
Néu mudn tiép tuc trd thanh thanh vién va dugc cp lai quyén st dung dich vu thi phai dang ky
lai tir dAu theo mAu va thu tuc cta San giao dich TMPT Store.getonmic.com.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com c6 thé chdm dut ngay quyén st dung dich vu
va quyén thanh vién cua thanh vién néu San giao dich TMDT Store.getonmic.com phat hién
thanh vién da phé san, bi két an hodc dang trong thoi gian thu an, trong truong hop thanh vién
tiép tuc hoat dong co thé gay cho San giao dich TMDT Store.getonmic.com trach nhiém phap
Iy, c6 nhitng hoat dong lira dao, gia mao, gy rdi loan thi trudng, gy mét doan két ddi véi cac
thanh vién khac ctia San giao dich TMDT Store.getonmic.com, hoat dong vi pham phap luat
hién hanh cua Viét Nam. Trong truong hop chim dit quyén thanh vién va quyén st dung dich
vu thi tat ca cac ching nhén, céc quyén cua thanh vién duoc cép s& mic nhién hét gia tri va bi
cham dut.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com giit ban quyén st dung dich vu va cic ndi
dung trén San giao dich TMPT Store.getonmic.com theo cac quy dinh phap luat vé bao ho so
hitu tri tué tai Viét Nam. Tét ca cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngon nglr khac nhau déu thude
quyén s& hiru cia San giao dich TMDT Store.getonmic.com. Nghiém cdm moi hanh vi sao
chép, st dung va phd bién bat hop phap cac quyén sé hitu trén.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com giit quyén duogc thay d6i bang, biéu gia dich
vu va phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cdp dich vu cho thanh vién theo nhu ciu va
diéu kién kha ning cia San giao dich TMDT Store.getonmic.com va s& bao trudc cho thanh
vién thoi han 1a mét (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban qudn ly San giao dich TMDT
Store.getonmic.com

San giao dich TMDT Store.getonmic.com c6 trach nhi¢m xay dung, thuc hién “co ché
kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cp thong tin ciia ngudi ban trén san giao dich thwong
mai dién tir duoc thyc hién chinh xac ddy du” theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 36 Nghi dinh
52/2013/Nb-CP.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com co nghia vu trién khai dich vu ding tin, quang
c4o san pham cho dbi tic theo yéu cdu trong hop dong thoa thuin st dung dich vu.
Store.getonmic.com cam két s& thuc hién Hop dong trén tinh than trung thuc, thién chi, vi loi
ich ctia doi tac.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com c6 nghia vu thong bao cho dbi tac sir dung
dich vu vé tinh hinh thuc hién cong viéc trén website va vé nhitng van dé phat sinh trong qua
trinh thyc hién Hop dong hop tac hang thang bang vin ban giri qua email hodc vin ban gidy.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com c6 nghia vu giai quyét cac khiéu nai ciia d6i
tac vé chat luong dich vu ma minh cung cip trong pham vi trach nhiém ctia minh. San giao dich
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TMDT Store.getonmic.com phai dam bao du thoi gian hién thi quang cdo nhu trong hop dong
néu khong San giao dich TMDT Store.getonmic.com s& cé trach nhiém bdi hoan phi dich vu
cho ddi tac kém voi van ban bao céo 13 rang vé 1y do va hudng gidi quyét.

San giao dich TMPT Store.getonmic.com cam két khong sir dung cc bién phap, thi
thuat trong chién dich quang céo gy ton hai trong viéc danh gia két qua chién dich. Néu vi pham
San giao dich TMDT Store.getonmic.com co trich nhiém bdi thuong va khic phuc hau qua.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com co trach nhiém bao mat thong tin dbi tac/
thanh vién va cam két khong tiét 16 cho bén thir 3 trir nhitng truong hop duoc cho phép hoic
dugc sy dong v tir thanh vién/ ddi tac.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com chiu trach nhi¢m xay dung San giao dich bao
gdm mdt s6 cong viéc chinh nhu: nghién ciru, thiét ké, mua sim cac thiét bi phan cimg va phan
mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich TMDT
Store.getonmic.com trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao dich TMDT
Store.getonmic.com s& tién hanh trién khai va hop tic voi cac dbi tac trong viéc xdy dung hé
théng cac dich vy, cac cong cu tién ich phuc vu cho vi¢c giao dich cta cac thanh vién tham gia
va ngudi st dung trén San giao dich TMDT Store.getonmic.com.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com c6 trach nhiém ding ra lam trung gian trong
viéc hoa giai néu xay ra tranh chip giita nguoi mua va ngudi ban. San s& tiép nhan thong tin
phan anh, khiéu nai tir nguoi mua va kiém tra ndi dung phan anh, khiéu nai d6. Néu xét thay
nhitng phan anh d6 1a ding San s& yéu cau ngudi ban phai giai trinh vé nhiing thong tin d6. Tuy
theo muc do sai pham San giao dich TMPT Store.getonmic.com s& c6 phudng an giai quyét yéu
cau ngudi ban dén bu cho ngudi mua, s& khoa tai khoan thanh vién ngudi ban.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com chiu trach nhiém xay dung, bd sung hé théng
cac kién thirc, thong tin vé: nghiép vu ngoai thwong, thuong mai dién tir, hé thong van ban phap
luat thuong mai trong nude va quéc té, thi trudong nudc ngoai, ciing nhu céc tin tirc ¢6 lién quan
dén hoat dong cua San giao dich TMDT Store.getonmic.com.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com s& tién hanh cac hoat dong xtc tién, quang ba
San giao dich TMBT Store.getonmic.com ra thi trudng nude ngoai trong pham vi va diéu kién
cho phép, gop phan mé rong, két ndi dap timg cic nhu cdu tim kiém ban hang va phat trién thi
truong nudce ngoai cua cac thanh vién tham gia San giao dich TMDPT Store.getonmic.com.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com s& cd ging dén mic cao nhat trong pham vi
va diéu kién co thé dé duy tri hoat dong binh thuong cua San giao dich TMBT
Store.getonmic.com va khic phuc cac su c¢b nhu: sy ¢ k§ thuit vé may moc, 16i phdn mém, hé
théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hdi, thién tai, mét dién, cac quyét dinh
clia co quan nha nuéc hay mét to chirc lién quan thi ba. Tuy nhién néu nhiing su ¢d trén xay ra
nam ngoai kha niang kiém soat, 1a nhiing truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh
vién thi San giao dich TMDT Store.getonmic.com khong phai chiu trach nhiém lién déi.
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San giao dich TMDT Store.getonmic.com s€¢ khong chia s¢ dir liéu ca nhan cua khach
hang cho ddi tac nhiéu hon cac thong tin can thiét nhu ho, tén, hinh dai dién, $6 dién thoai va $6
liéu thong ké khac. Trong trudng hop xay ra bat ky van d& gi voi khach hang, cac bén hiéu rang
Store.getonmic.com khong c¢6 trach nhiém tham tra khach hang. Tuy nhién
Store.getonmic.com s& nd luc hop 1y dé hop tac véi ddi tac va cac co quan c6 tham quyén trong
trurong hop phép luat Viét Nam c6 quy dinh.

Store.getonmic.com co trach nhiém hd trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra, xir Iy cac
hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va giai quyét cac tranh chap/ khiéu nai. San giao dich
TMDT Store.getonmic.com c6 nghia vu cung cip thong tin dang kY, lich sir giao dich va céc tai
lidu khac vé ddi twong c6 hanh vi vi pham phap luat trén Store.getonmic.com.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com c6 trach nhi€ém chi dinh dau moi tiép nhan
yéu cau va cung cip thong tin truc tuyén cho co quan quan 1y nha nuéc vé cac ddi trong c6 dau
hiéu, hanh vi vi pham phép luat. Dau mdi niy s& cung cap thong tin trong vong 24h ké tir thoi
diém tiép nhén yéu cau dé kip thoi phucb vu cong tac thanh tra, kiém tra, xur 1y vi pham va giai
quyét khiéu nai, t céo.

San giao dich TMDT Store.getonmic.com c6 trach nhi¢m dai di¢n cho nguoi ban nudc
ngoai trén san giao dich giai quyét cac khiéu nai ciia nguoi tidu dung lién quan dén hang hoa,
dich vu do thwong nhan nudc ngoai cung cip va cé trach nhiém thong bao nghia vu thué cta
nguoi ban nude ngoai khi tham gia san giao dich thuong mai dién tr theo quy dinh cua Phap luat
Viét Nam.

XI.Quyén va nghia vu ciia Poi tic/ Nha té chirc

1. Quyén ciia Déi tic/ Nha té chirc trén San giao dich TMPT Store.getonmic.com
Sau khi tao tai khoan hodc ky hop dong vé quang céo dang tin thi Ddi tac/ Nha to chirc s&
dugc cAp mot tai khoan dé cap nhat thong tin gidi thiéu vé cong ty/ c4 nhén, s& duoc ding tin
gidi thi€u, quang ba sy kién, chuong trinh, sép td chtrc va cac dich vu cung cép trong trang ca
nhan cua minh trén Store.getonmic.com hodc dat banner quang cdo trén San giao dich TMDT
Store.getonmic.com

Déi tac/ Nha to chirc s& duoc hd tro dao tao nhimng k¥ ning can thiét dé quan tai khoan
hodc tin ddng trén San giao dich TMBT Store.getonmic.com qua tong dai hd trg hodc email dén
bd phan cham soc, tu vAn cta San giao dich TMDT Store.getonmic.com néu duoc yéu cu hd
tro.

Huong céc chinh sach uvu dai khac cua San giao dich TMDPT Store.getonmic.com hay cac
dbi tac thir ba cung cap trén San giao dich TMPT Store.getonmic.com. Cac chinh sach vu dai
nay s& duoc ding tai cap nhat trén trang quan tri hodc dugc gui truc tiép dén Ngudi ban;

Tham gia céc su kién, hoat dong cong déng, chuong trinh xtc tién ban, cac khoa hoc dao
tao st dung h¢ théng do San giao dich TMDT Store.getonmic.com;
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Déi tac c6 quyén yéu cau ban quan tri San giao dich TMDT Store.getonmic.com bao cdo
tién do thuc hién vé nodi dung hop déng ma San giao dich TMDT Store.getonmic.com dang thyuc
hién cho minh theo thoa thuén hop dong dich vu ky két gitta doi bén.

Péi tac co quyén Kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién Hop déng dich vu dang tin trén
website cua San giao dich TMPT Store.getonmic.com.

2. Triach nhigm Doi tic/ Nha t6 chicc trén San giao dich TMPT
Store.getonmic.com

D6i tac/ Nha to chirc phai cung cap day di thong tin nhu tén cong ty, s DPKKD/ MST,
nganh nghé linh vuc hoat dong, website (néu co),... cho ban quan Iy Store.getonmic.com. Trong
truong hop Di tac/ Nha to chic 1a dai dién Gy quyén cua mot thwong hiéu, chuong trinh hay
nhan vat noi tiéng thi D6i tac/ Nha té chirc co trach nhiém cung cip mot (01) ban photo hop
ddng dai 1y hodc gidy Uy quyén cip phép ciia bén ty quyén dé. Dbi tac/ Nha t6 chirc phai cam
két cac thong tin, gidy to cung cap la chinh x4c va phai 14 ban gc hodc ban sao y ¢6 cong chiing
ctia chinh quyén dia phuong.

Déi voi thong tin chuong trinh duge gidi thiéu trén website, nha to chirc phai cung cap
nhitng thong tin dé khach hang c6 thé xac dinh chinh xac cac ndi dung chwong trinh nham tranh
su hiéu 1am khi quyét dinh viéc d& nghi giao két hop dong. Di tac/ Nha td chirc ¢6 trach nhiém
niém yét chinh xac thong tin v& hinh anh su kién, chuong trinh, gia ca dich vy, chinh sach hd trg
(néu c6)....mot cach cuy thé, 13 rang.

Dbi tac/ Nha t6 chirc phai cip nhat bat ky thay doi vé gia théng qua tin nhin hay qua vin
phong, bd phan hanh chinh hoac phuong tién hd tro chinh thirc khac cua Store.getonmic.com.
Néu khach hang dat vé hoac dang ky tham gia cac chuong trinh, sy kién, st dung dich vu ma gia
da niém yét thap hon gia thuc té, ddi tac phai bu dap cho khach hang vé su chénh léch cta hai
muc gia.

Dbi tac/ Nha td chic phai tudn thu thoi gio lam viée cta Store.getonmic.com.

Nha cung cp dich vu tai dy cam két s& tuan thii toan bd quy dinh cta dia phuong lién
quan dén viéc cung cap dich vu dang kinh doanh. Ddi tac phai tuan tha quy dinh cua phép luat vé
thué, thanh toan, quang cdo, khuyén mii, bio vé quyén s& hiru tri tué, ...va cac quy dinh ctia phap
luat c6 lién quan khac khi hoat dong trén san giao dich TMDT Store.getonmic.com;

Déi tac co nghia vy hop tac va cung cép thong tin theo yéu cau cuia Store.getonmic.com
trong qua trinh diéu tra cac trudong hop nghi ngd pham phap, lira ddo hodc vi pham cac quy dinh
cua va Store.getonmic.com;

Déi tac/ Nha to chire cho phép cho Store.getonmic.com quyén sir dung tén, logo, thong
tin 1ién quan trén céc tai li¢u tiép thi va dugc xem nhu mot nguén phuc vu cho cong viéc/lién
doanh ma Store.getonmic.com cung cip, va dugc quyén xuat ban va céng bao vé toan bo tién
trién va cong viéc hop tac trong Hop dong, mién 1a khong tiét 16 bi mat thuong mai, thong tin
kinh doanh ma khéng c6 sy ddng y cuia nha cung cap.
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Thyc hién dung cac hudng dan an toan cua Store.getonmic.com, tyr bao mat tai khoan va
chiu trach nhiém néu dé xdy ra mat mat do ro ri thong tin tir phia minh;

Khong truyén tai bat ky thong tin ndo thudc quyén so hitu ciia Store.getonmic.com hay sir
dung dich vu cua Store.getonmic.com va/hodc st dung dich vu ciia Nguoi ban thong qua
Store.getonmic.com vao nhitng muc dich sau: bat hop phép, khong hop 1y, lira déo, de doa, tao
don hang gia, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va/hodc phat tan virus gy hu hai
t6i hé thong/cau hinh;

Khong thay dbi, chinh sira, gan ghép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cp va tao nhitng
cong cu tuong ty cua dich vu do Store.getonmic.com cung cdp cho mot bén thir ba néu khong
duogc sy dong v cua BQT Store.getonmic.com;

Déi tac co trach nhiém cung cép thong tin vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cta minh
khi ¢6 yéu cau ctia co quan nha nudc cé tham quyén dé phuc vu hoat dong thdng ké thuong mai
dién tu;

Phéi hop vai Store.getonmic.com giai quyét nhitng van dé tranh chép giita thanh vién véi
d6i tic vé nhiing khiéu nai trong qua trinh giao dich dién ra qua san giao dich TMBT
Store.getonmic.com. Ddi tac/ nha t6 chirc c6 nghia vu phai bdi thuong nhitng thiét hai ctia thanh
vién khi 13i duge xac dinh thuge vé Déi tac/ nha to chic do.

XII. Quyén va trach nhiém khach hang/ Ngudi mua trén website
Store.getonmic.com

1. Quyén ciia khdch hang/ ngwoi mua

Khach hang/ Ngudi mua khi tham gia, sir dung céac tinh ning cia san (tim kiém thong
tin,..) c6 thé dang ky tai khoan hodc khong.

Khach hang/ Nguoi mua s& dugc nhan vién cua San giao dich TMDT
Store.getonmic.com hudng dan su dung dugc céc cong cuy, cac tinh nang phuc vu cho viéc mua
hang va tim kiém thong tin trén San giao dich TMDT Store.getonmic.com.

Khach hang/ Ngudi mua c6 quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich TMDT
Store.getonmic.com trong qué trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc giri truc tiép bang thu, fax
hodc email dén cho San giao dich TMDT Store.getonmic.com.

Khach hang/ Nguoi mua dugc quyén binh luan diung sy that vé san phém, dich vu cua
nguoi ban.
2. Trdach nhiém Khdach hang/ Nguwoi mua

Khach hang/ Nguoi mua s€ ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr va moi hoat dong
su dung dich vy dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir ctia minh.

Khéch hang/ Nguoi mua c6 trdch nhi¢m thong bdo kip thoi cho San giao dich TMDT
Store.getonmic.com vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén
dang ky va mat khau cia minh dé hai bén ctng hop tac xir 1y.
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Khach hang/ Ngudi mua cam két nhimng thong tin cung cdp cho San giao dich TMDT
Store.getonmic.com va nhitng thong tin dang tai I1én San giao dich TMDPT Store.getonmic.com la
chinh xéc.

Thanh vién cam két, dong y khong sir dung dich vu cua San giao dich TMDT
Store.getonmic.com vao nhimg muc dich bat hop phéap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do
thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gdy hu hai t6i hé thong, ciu hinh,
truyén tai thong tin ctia San giao dich TMDT Store.getonmic.com hay st dung dich vu ctia minh
vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu
cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach
nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phap luat.

Thanh vién cam két khong duoc thay ddi, chinh stra, sao chép, truyén bé, phan phdi, cung
cép va tao nhiing céng cu tuong tu cia dich vu do San giao dich TMDPT Store.getonmic.com
cung cdp cho mot bén the ba néu khéng dwoc sy dong ¥ cua San giao dich TMDT
Store.getonmic.com trong Quy dinh nay.

Thanh vién khong dugc hanh dong gy mét uy tin cia San giao dich TMDT
Store.getonmic.com dudi moi hinh thirc nhu gy mat doan két giita cac thanh vién bang cach sir
dung tén ding ky thr hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhimng thong tin
khong ¢6 1¢i cho uy tin cua San giao dich TMBPT Store.getonmic.com.

XIII. Piéu khoin ap dung

Quy ché ciia San giao dich thuong mai dién tir Store.getonmic.com chinh thirc ¢ hiéu
lyc thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tir
Store.getonmic.com c¢b quyén va c6 thé thay doi Quy ché niy bang cach thong bao 1én San giao
dich dién tu Store.getonmic.com cho cac thanh vién biét. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich
vu sau khi Quy ché stra doi duoc cong bd va thuc thi ddng nghia v6i viéc thanh vién da chép
nhan Quy ché sira d6i nay.

Quy ché hoat dong s& duoc Store.getonmic.com c¢p nhat bd sung lién tuc va thong bao
trude khi thyc hién. Quy ché ¢ hiéu lyc thi hanh sau 05 ngay lam viéc khi c¢6 thong bao thay
d6i. Thanh vién tham gia Store.getonmic.com c6 trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi
giao dich trén website.

XIV. Piéu khoan cam két

Moi thanh vién va ddi tic/ngudi ban hang khi st dung Store.getonmic.com lam giao dich
mua ban tryc tuyén thi dong nghia viéc cac bén c6 lién quan di chip thuan tuan theo quy ché
nay.

Moi thic méic cta khach hang xin vui 1ong lién hé¢ véi Store.getonmic.com theo thong tin
dudi day dé duoc giai dap:

Hb trg khach hang
San giao dich thuong mai di¢n tir Store.getonmic.com
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Dia chi: 153 Ung Van Khiém, Phuong 25, Quan Binh Thanh, Thanh Phé HO Chi Minh

E-mail: hello@getonmic.com

PAI PIEN CONG TY
Giam Poc
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