Co ché giai quyét tranh chap/ khiéu nai- Store.getonmic.com

Khi phat sinh tranh chdp, Cong ty dé cao giai phap thuong luong, hoa giai giita cac bén
nham duy tri su tin cdy cda thanh vién vao chét lugng dich vu cua Store.getonmic.com va thyc
hién theo cac budc sau:

e Budc 1:Thanh vién ngudi mua khiéu nai vé hang héa cia ngudi ban qua email:
hello@getonmic.com, Thanh vién ¢ thé phan anh truc tiép dén dén ban quén tri.

e Budc 2: By phan Chim S6c Khach Hang cua Store.getonmic.com sé tiép nhan cac khiéu
nai cia thanh vién ngudi mua, tiy theo tinh chat va mic d6 cua khiéu nai thi bén
Store.getonmic.com s& c6 nhing bién phap cu thé ho trg ngudi mua dé giai quyét tranh
chap do.

e Budc 3: Trong trudng nam ngoai kha ning va thim quyén ciia Store.getonmic.com thi ban
quan trj s& yéu cau ngudi mua dua vu viée ndy ra co quan nha nudc co thim quyén giai
quyét theo phap luat

Ngwoi mua givi khidu ngi tai dia chi :

Cong Ty TNHH Onmic

Dia chi: 153 Ung Van Khiém, Phuong 25, Quan Binh Thanh, Thanh Phé H6 Chi Minh
Dién thoai: 0978156726 - Email: hello@getonmic.com

Store.getonmic.com ton trong va nghiém tic thyc hién cac quy dinh ciia phap luét vé bao
vé quyén loi cia ngudi mua (ngudi tiéu ding). Vi vay, dé nghi cac thanh vién ding tin rao vit san
pham, dich vu trén san cung cip ddy di, chinh xéac, trung thyc va chi tiét cac thong tin lién quan
dén san phém, dich vy. Moi hanh vi Itra ddo, gian 1an trong kinh doanh déu bi 1én 4n va phai chiu
hoan toan trach nhiém trudce phap luat.

Céc bén bao gdm ngudi ban, ngudi mua s& phai ¢ vai trd trach nhiém trong viéc tich cuc
giai quyét vin dé. P6i véi nguoi ban hang can co trach nhiém cung cip vin ban gidy to ching
thyc thong tin lién quan dén sy viéc dang gdy mau thuin cho khich hang. Db6i voi
Store.getonmic.com s& ¢6 trach cung cip nhimng thong tin lién quan dén ngudi mua va ngudi ban
néu dugc ngudi mua hodc ngudi ban (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.

Sau khi ngudi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chip phai ¢ trach nhiém bao lai
cho ban quan tri Store.getonmic.com. Trong trudng hop giao dich phat sinh mau thuin ma 15i
thudc vé nguoi ban: Store.getonmic.com s& c¢6 bién phap canh céo, khéa tai khoan hodc chuyén
cho co quan phap luét c6 thim quyén tiy theo mirc d ctia sai pham. Store.getonmic.com s& chdm
dut va g bo toan b tin bai vé san phém, dich vu cia ngudi ban do trén Store.getonmic.com déng
thoi yéu cAu ngudi ban bdi hoan cho khach hang thoa dang trén co sé thoa thuan véi khach hang.

Néu théng qua hinh thirc thoa thuan ma van khong thé giai quyét dugc mau thuan phat sinh



tur giao dich gitta 2 bén ngudi mua, ngudi ban, thi mot trong 2 bén ngudi mua va nguoi ban s€ co
quyén nho dén co quan phép luat c6 thim quyén can thiép nhim dam béo loi ich hop phap cua cac
bén nhét 1a cho khach hang.



